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1. INTRODUCCION

En los ultimos afios, se ha apreciado una progresiva integracion de la mujer en
los cargos de direccion y gerencia de las empresas y en la creacion de las
mismas, sin embargo, la mujer se encuentra con un problema a la hora de
emprender como empresaria en determinados sectores de actividad que hasta

ahora han estado muy masculinizados.

Este no es el caso del sector de las nuevas tecnologias de la informacion y de
la comunicacién puesto que la incorporacion tanto de hombres como de

mujeres a este sector productivo se ha realizado al mismo tiempo.

Como bien hemos comentado nos encontramos ante un sector en el que no
encontramos unas diferencias de género tan significativas como en otros
sectores en ninguna de las posibles vias de acceso al sector (a nivel
empresarial, directivo o como asalariado). Por ello consideramos que es
necesario un analisis para conocer si por esta razén estas empresas tienen
implantada de forma natural la perspectiva de género en todos niveles

organizativos y en todos los procesos de trabajo.

Segun la encuesta sobre el uso de TIC y Comercio Electronico en las
empresas 2006/2007, el 95,2% de la empresas espafiolas de 10 6 mas
asalariados con conexién a Internet, accede a través de banda ancha. La
compra de bienes y servicios a través de comercio electrénico registra un

crecimiento interanual del 40%.

Una de cada cinco empresas de menos de 10 asalariados dispone de pagina

web.

El uso de ordenadores esta extendido en la practica totalidad de las empresas
de 10 6 més trabajadores (98,1%). Por su parte, el 70,9% tiene instalada una
Red de Area Local y el 13,5% dispone de extranet.
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En lo que se refiere a las comunicaciones a las comunicaciones electronicas,
un 92,4% de empresas dispone de correo electronico en un 92,9% esta

implantada la telefonia movil.

El 51,9% de las empresas dispone de sitio/pagina web. En el colectivo formado
por las de 250 6 mas asalariados, un 87% declara disponer de pagina web, lo
que supone un incremento de mas de cuatro puntos respecto al periodo

precedente.

En cuanto a la implantacion de sistemas de negocio electronico, un 12,5% de
las empresas declara utilizar herramientas informaticas ERP (Planificacion de
recursos empresariales) para compartir informacioén electronicamente entre
distintas areas. Por su parte, un 20,7% dispone de aplicaciones CRM
(Administracion de la relacion con los clientes) para gestionar la informacién

sobre clientes.

Por otro lado, un 12,3% de las empresas utilizan el teletrabajo, es decir, tienen
empleados que trabajan fuera de sus locales de forma regular y que se
conectan a sus sistemas TIC mediante redes telematicas externas. Esta cifra

supone un incruento interanual del 13,7%.

Las empresas de Madrid, Catalufia, Pais Vasco y Navarra utilizan las TIC con
mayor intensidad.

Ordenador Red Area Lan sin Internet Intranet Extranet e-mail Web

Local hilos

Andalucia 96,9 66,2 16,3 91,5 18,7 8,8 88,5 46,2
Aragon 98,0 69,6 17,0 94,0 27,8 16,4 93,2 59,6

Aswuies 1974 67,4 19,3 940 287 134 914 53,0
Baleares | 998 63,8 18,1 953 238 125 947 492

Canarias 99.0 67,9 17,6 98,3 23,3 10,6 92,8 37,3
Cantabria 98,6 63,5 16,5 93,8 21,7 9,0 92,1 48,8
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Castilla- 98,3 64,9 13,2 94,0 22,1 13,0 91,7 46,7

Ledn

Castila La | 94 7 60,0 17,1 89,3 18,4 7,3 88,0 43,0

Mancha

Catalufia 98,6 77,4 21,8 96,4 35,6 18,2 95,3 57,6
Comunidad | 9g 8 70,5 16,1 93,2 22.6 12,0 90,9 48,4

Valenciana

Extremadura | 9Q 3 55,5 15,5 95,8 15,1 10,4 92,1 42,2
caica 967 688 19,1 902 22,6 115 888 51,6

CdeMadrid 988 80,9 270 965 327 171 954 599
Murcia 971 638 186 90,8 192 69 872 431

Navarra 99,7 716 160 984 280 122 971 57,3
Pais Vasco | 98 5 67,7 18,0 96,7 31,2 17,3 95,3 57,5

laRia 971 658 14,6 927 241 11,1 90,1 52,8
Ceta y 999 831 174 930 301 152 922 437

Melilla

El 95,2% de las empresas con conexion a Internet, utiliza banca ancha, la
mayoria de las empresas utiliza Internet para buscar informacién (96,1%)
obtener servicios bancarios y financieros (85,8%) acceder a aplicaciones
definidas para su negocio (37,7%) y para recibir productos o servicios digitales
(37,5%).

Por otro lado el 61,7% de las empresas interactué con las Administraciones
Publicas (56,1%), la descarga de impresos y formularios (56,7%) y el envio de

impresos cumplimentados (40,1%).

El 51,9% de las empresas espafiolas con conexion a Internet dispone de

pagina web, lo que supone un incremento interanual de mas de un punto.
Las empresas utilizan su pagina web, principalmente, para dar a conocer la

empresa y sus productos (un 97,8%) y para facilitar el acceso a catalogos y
listas de precios (un 44,4%).
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Un 8,8% de las empresas realizaron ventas mediante comercio electrénico. El
volumen de negocio generado por estas ventas fue de 126.909 millones de

euros, con un incremento interanual del 32,7%.

Las ventas a través de comercio electronico representaron el 8,7% de las
ventas totales de las empresas que utilizaron este canal, un 30,6% mas que en

el periodo precedente.

Un 19,3% de las empresas realizaron compras mediante redes telematicas, lo

gue supone un aumento interanual del 11,3%.

El 7,8% de las empresas vende por Internet, incluyendo las ventas realizadas a
través del sistema EDI. El volumen de negocio generado por las ventas a
través de Internet fue de 75.823 millones de euros, con un incremento

interanual del 32,9%.

El 61,2% de las empresas de menos de 10 asalariados dispone de ordenador y

el 22,2% tiene instalada una red de Area Local (LAN).

En cuanto al uso de Internet, un 48% de las empresas pequefias dispone de
acceso a Internet, lo que supone un incremento interanual del 7%. El 90,3% de
las empresas con conexidon a Internet, acceden mediante alguna solucion de

banda ancha, con un aumento del 4,6% respecto al periodo precedente.

Un 44,1% utiliza el correo electronico, mientras que el porcentaje de empresas

con menos de 10 asalariados usuarias de telefonia movil alcanza el 69,9%.
En cuanto a la presencia en la Red, un 20,8% de las empresas con conexién a

Internet dispone de pagina web, lo que supone un incremento del 14,9%

respecto al afio anterior.
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2. OBJETIVOS

El objeto es la realizacibn de un informe final sobre la situacion de las
empresas en lo referente a las nuevas tecnologias de la informacién y de la

comunicacion en la Comunidad de Madrid.

3. METODOLOGIA Y DISENO DE LA INVESTIGACION

FASE 1: ELABORACION DEL DIAGNOSTICO PRELIMINAR DE LA
SITUACION DE LAS EMPRESAS MADRILENAS Y EL USO DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION.

Objetivo

Se trata de realizar un diagnéstico acerca de la situacion de la implantacion e
integracion de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion en las

empresas madrilefias.

Desde el punto de vista metodoldgico, esta fase comprende la recopilacion,
clasificacion y andlisis de fuentes secundarias (estadisticas, documentales y

analiticas).
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4. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

Después de hacer un recorrido por los datos mas importantes a nivel nacional
nos vamos a centrar en los datos estadisticos de nuestra comunidad
autonoma, segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica de enero de
2007.

El 98,84% de las empresa madrilefias disponen de ordenador, a su vez el
80,92% dispone de Red de Area Local (LAN) y el 27% disponen de ésta pero

inalambrica.

El 96,48% de las empresas disponen de conexion a Internet y solo el 32,74%

de intranet. A su vez el 95,43% disponen de correo electronico.
En lo referente a telefonia mévil el 93,56% de las empresas cuentan con ella.

El 20,47% de las empresas madrilefias cuentan con sistemas por los que sus
empleados pueden conectarse a los sistemas TIC de las empresas por redes

telematicas externas, de los cuales el 77,72% lo hacen desde casa.

De este 20,47% se pueden conectar a los sistemas TIC de la empresa por
redes telematicas externas desde instalaciones de clientes o empresas
asociadas en un 66,04% y desde otras localizaciones de su empresa o0 grupo
en un 71,52%. Un 75,62% lo hacen durante sus viajes de negocio, desde

hoteles, aeropuertos, etc.

Existe un 32,76% de empresas con sistemas informaticos para la gestion de
pedidos.

Tan s6lo hay un 17,01% de empresas que disponen de herramientas
informaticas ERP para compartir informacion sobre compras/ventas. Y un
22,59% de empresas que disponen de alguna aplicacion informatica para

gestionar informacion de clientes (herramientas CRM). Un 19,77% cuentan con
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herramientas CRM para capturar, almacenar y compartir informacion sobre
clientes con otras areas de la empresa. Un 17,23% pueden analizar la
informacion disponible acerca de los clientes con fines comerciales y de

marketing.

Existen tan so6lo un 7,24% de empresas que utiliza sistemas operativos de
cadigo abierto (LINUX).

Continuando con los sistemas de gestion de la empresa tan solo el 5,60% de
las empresas envia facturas electronicas automaticas en formato digital y el
7,99% recibe factura electronicas automaticas en formato digital. Por el
contrario observamos como el 31,86% de las empresas utilizan la firma digital.

Entrando en el tipo de conexion a Internet que tienen las empresas espafiolas
podemos observar como existe una evolucion positiva en el tipo de acceso a
Internet siendo el 16,02% de las empresas las que se conectan a Internet a
travées de MODEM, el 19,97% lo hacen mediante RDSI, el 97,78% cuentan con
banda ancha, el 94,21% lo hacen mediante XDSL y el 11,88% mediante otras
conexiones fijas tales comodable LMDS etc., y mediante telefonia movil el
porcentaje asciende a 29,22%.
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Empresas con acceso a intenet
97,78

OMediante modem

O Mediante RDSI
OMediante Banda Ancha
O Mediante telefonia maovil

29722

16,02 159,97

BUSEEERRRN

%

Si entramos en el capitulo de para qué utilizan las empresas su conexion a
Internet en lo que se refiere al consumo de productos finales se dan los

siguientes datos:

Buscar informacion 95,80

Formacién y aprendizaje 33,87

Recibir productos/servicios digitales 40,35

Acceder a aplicaciones/herramientas definidas para el |41,95

negocio

Las empresas que en 2006 interactuaron con las AAPP mediante Internet
ascendieron al 66,57%, para obtener informacién un 63,95%, para conseguir
impresos, formularios, etc., un 62,11%, para devolver impresos
cumplimentados un 45,95%, un 33,03% para gestion electronica completa, un

5,98% presentar una propuesta comercial a licitacion publica.
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El 59,88% de las empresas con conexion a Internet cuentan con pagina web,

analizando pormenorizadamente esta variable obtenemos los siguientes datos:

Presentacién de la empresas y/o de sus productos 98,08
Personalizacidn del site para clientes habituales 14,04

Provision de productos posventa 19,90

Actualizacién diaria 8,85

Actualizacion mensual 14,86

Los porcentajes reflejados en la tabla anterior se refieren al total de las

empresas con conexion a Internet y pagina web.

Entrando en un tema tan problematico para las empresas como es la seguridad
en la red, podemos ver que son el 21,56% de las empresas que estaban
adheridas a algun codigo de conducta para la presencia e la Red ylo
comercializacién de productos/servicios en Internet. Ademas de este parametro

podemos ver las siguientes variables:
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Empresas con conexion a Internet con los que era posible comunicarse
utilizando servicios de seguridad
98,64

O Software de proteccion o
chequeo de virus

@ Cortafuegos

O Servidor seguro

O Backup de datos

B Backup de datos off-site

NN NN

OEncriptacioén

Porcentaje

Continuando con cuestiones de seguridad el 85,54% de las empresas que han
actualizado sus servicios de seguridad lo han hecho en los ultimos tres meses

y el 17,83% lo ha hecho en los ultimos doce meses.

Contemplando la tematica del nivel y demanda de conocimientos sobre las TIC

en la empresa en 2006 en la Comunidad de Madrid.

En la Comunidad de Madrid a 1 de enero de 2007 el 20,09% de as empresas
empleaba personal especialista en TIC. Del personal total de los empleados el
3,63% eran especialistas en TIC. El 9,55% de las empresas trataron de hacer
nuevas contrataciones de personal especialista en TIC y de éstas un 60,19%
tuvieron dificultades en la contratacion de dicho personal por diferentes causas

tal y como vemos en el siguiente grafico.
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Dificultades en la contratacion de personal experto en TIC

OFalta o escasez de candidatos
con el perfil requerido

B Falta de titulacion o
cualificaciones requeridas en
materia TIC

O Falta de experiencia laboral en
el campo de las TIC

O Costes salariales demasiado
altos

Porcentaje

Si analizamos la variable formacion podemos ver como el 11,27% de las
empresas proporcionaron actividades formativas para desarrollar o mejorar los
conocimientos en TIC de sus empleados, de las cuales el 6,16% fue destinada
a formacion para especialistas en TIC y el 9,46% dirigida a formacion para
usuarios de TIC.

El 23,65% de los empleados recibieron formacion en TIC y el gasto en
formacion de las empresas de la Comunidad de Madrid en formacion (en miles

de euros) fue de 72.699,52.

En lo referente a la forma de financiar esta formacién por parte de las

empresas nos encontramos con el siguiente grafico.

Elaborado por: . dematica consultores sL 13



Férmulas de financiacién de las empresas de la formacion en
nuevas tecnologias

91,41

B Propia
B Privada
OPublica

/
/
/
/
/
/
7
/

Porcentaje

En la Comunidad de Madrid el 34,60% de las empresas subcontrataron alguna
funcion que requiriese especialistas en TIC siendo en los siguientes servicios

donde lo hicieron.

Asesoramiento tecnolégico 22,38

Operaciones de telecomunicaciones 23,63

Investigacion y desarrollo, disefio de productos 4,58

Nota Técnica: No ha sido posible desagregar los datos por género y establecer
las comparaciones y analisis pertinentes puesto que no existen datos

desagregados por género en las fuentes estadisticas consultadas.
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