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1. OBJETIVOS GENERALES Y CONCRETOS QUE SE QUIEREN CONSEGUIR

El siguiente informe refleja la voluntad del Estudio sobre la creacién y el empleo de blogs
y foros de discusion como herramienta de difusién y marketing. Implantacion de sistema piloto
en una empresa.

Para ello se ha contado con la empresa:
EVENTOS LAMASMASYELPASPAS, S.L. (Desarrollo de una pagina web dedicada a la

celebracién de eventos) cuyo proyecto esta alojado en
http://www.lamasmasyelpaspas.com/

Este proyecto cuenta con una herramienta de eventos que tiene la capacidad de estructurar
aquellos eventos y acontecimientos que quiera difundir a través de Internet (Por ejemplo,
eventos, actos que organice, etc).

Los objetivos generales y concretos que se persiguen estan orientados a dotar al de un
sistema de creacién y empleo de blogs y foros de discusién como herramienta de
difusién y marketing en internet.

Los blogs vy los foros de discusion servirdn para permitir a los usuarios de la web la
publicacién de comentarios en relacién con los eventos que se van a publicar. De esta
forma fomentard la participacién y el interés por su pagina web ya que permite la participacion
de otras personas.

1.1 Introduccién alos B-Logs y Foros de Discusién

Los Blogs son lugares asignados para establecer y facilitar la comunicacion con multitud de
usuarios. En ellos se dispone de un espacio en el que se van plasmando ideas y argumentos
gue ayudan a reflexionar sobre un tema induciendo ala participacion de los usuarios.

Los foros de discusion existen como complemento a un sitio web invitando a los usuarios a
discutir o compartir informacion relevante sobre un interés comun. Los foros pueden estar
moderados y en ellos el moderador suele disponer de una serie de privilegios que incluyen
entre otros asuntos el poder editar o borrar cualquier mensaje.

El principal enemigo de los foros es el “spam ” o publicacién de mensajes no solicitados, la
mayoria de las veces publicitarios.

La diferencia fundamental entre los Blogs y los foros de discusién es su dinamismo. En los

Blogs los entornos son mucho mas dinamicos y permiten enlaces a otras paginas desde los
diversos contenidos de un sitio web etc.

2. DESCRIPCION TECNICA GENERAL DEL PROYECTO

El desarrollo del proyecto se ha planteado como Proyecto piloto de Implantacion de las
herramientas “Gestién de Foros y Gestion de weblogs” y cubre el desarrollo, implantacién,
pruebas y actividades de entrenamiento de los distintos servicios.




2.1 Implantacién de la herramienta “ Gestién de Foros”

Se implanta una herramienta que permite la creacién de foros de discusion como
complemento de la pagina web _http://www.lamasmasyelpaspas.com/.
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A través de ella se podran crear foros moderados (las contribuciones al foro no se publicaran
en la web hasta que el administrador del sitio web lo autorice), o foros no moderados (las
contribuciones al foro se publicaran automaticamente).

La herramienta permite Crear nuevos foros, gestionar otros ya creados, autorizando o
denegando la publicacion de contribuciones, eliminando contribuciones publicadas, etc. O
eliminarlos

Asi mismo permite que las contribuciones vayan acompafadas de archivos anexos de
informacion, establecer fechas de caducidad para un foro determinado, permite introducir
informacién adicional sobre el tema propuesto, etc.

La pantalla asociada al mantenimiento (a la que se accede a través de su correspondiente
nombre de usuario y clave ) de los Foros de Discusion es de la siguiente forma:

En ella se permite ir rellenando de forma sencilla los distintos campos del formulario asociado
y asi aprovechar toda la funcionalidad de la herramienta.
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2.2 Implantacion de la herramienta B-Loqg

Un Weblog (También llamado blog y, en Espafiol, Bitdcora), es una herramienta que permite
gue los usuarios de la web escriban sus comentarios y que éstos se publiquen
automaticamente en la web.
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Se implanta una herramienta en la pagina _http://www.lamasmasyelpaspas.com/. , que
permite colocar weblogs anejos a las noticias, paginas web, productos/servicios, cursos
y eventos que se publigue en la web.

La edicion de los Weblog, se realiza a través de la herramienta con la que se gestiona el
contenido correspondiente (eventos, noticias,etc.) a través de la herramienta de
mantenimiento a la que se accede a través de su correspondiente nombre de usuario y clave.
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3. TECNOLOGIA Y APLICACIONES A EMPLEAR

Los servicios que se plantean en el proyecto requieren la existencia de un entorno que
permita, con rapidez, establecer los contactos comerciales y comunicacion adecuados entre
y otros elementos de la cadena de valor, tales como sus clientes.

Para la implantacién se ha seleccionado la aplicacion GMM (Global Market Manager)
desarrollada por la empresa SERINA, Servicios de Ingenieriay Arquitectura, S.L.

Esta aplicacion permite configurar y gestionar toda la informacion relevante de la empresa de
cara hacia clientes on-line. EI GMM es total o parcialmente integrable (segun se desee) con
sedes web ya existentes ayudando a potenciar los aspectos de marketing y de comercio
electronico de las mismas.

Por otro lado, el GMM constituye una interesante herramienta de cara a la presencia en los
buscadores de Internet, ya que automatiza la generacion de paginas con metaetiquetas
reconocibles por las arafias de los buscadores; de manera que cada nuevo contenido que se
crea en un GMM concreto, podra ser encontrado por estas arafias e incorporado a los
buscadores, incrementando notablemente las posibilidades de ser encontrado por las
personas que emplean los buscadores.

La metodologia de desarrollo del software empleada cubre todo el ciclo de vida del mismo,
siguiendo los estandares normativos y de buenas practicas de mayor implantacion.

Todo el proceso de creacion, mantenimiento y operacion del software estad sometido a
procesos de control de calidad que aseguran un funcionamiento 6ptimo.

El desarrollo del software se realiza siguiendo metodologias orientadas a objetos, con UML y
en entorno ECLIPSE.




El gestor de bases de datos empleado es el PostgreSQL V 7.0 y MySQL, empleandose para
las tareas de mantenimiento de la informacion Microsoft Access que se comunica via ODBC
con las bases de datos.

Los servidores smtp y pop de correo electrénico son respectivamente Sendmail V 8.11 e Imap
V4.0

Los lenguajes de programacion utilizados son PhP, Java, C++, Visual Basic y SQL

Los servidores sobre los que operan las aplicaciones desarrolladas funcionan bajo sistema
operativo Linux (Red Hat Enterprise)

Los desarrollos relativos a sistemas que emplean la pagina web siguen las recomendaciones
del consorcio W3C (World Wide Web Consortium)

Para este proyecto, dadas las caracteristicas que tiene y los aspectos de realizacién de
negocio entre empresas, se consideran importantes los siguientes requisitos para el
hardware:

. Fiabilidad de operacion del sistema elevada, de manera que sea necesario un triple fallo
para la caida del mismo.

. Seguridad fisica de los datos. Se debe disponer de copia de seguridad de los datos en
lugar remoto, que cubra hasta el dia anterior al posible fallo.

« Ancho de banda y acceso a Internet adecuados que den una velocidad de respuesta
aceptable bajo el punto de vista del usuario.

Bajo el punto de vista hardware se instalara en dos servidores cuyas caracteristicas son:
Servidor 1:

- Procesador QUAD - CORE a 2,3 GHz
- 8 GB de RAM

- Disco duro SATA 500Gb

- Lector de CD-ROM

- Fuente de alimentacién redundante

- Refrigeracion redundante.

Servidor 2:
- Doble procesador CORE 2 DUO
- 4 GB de RAM
- Cuatro discos duros de 500Gb
- Lector de CD-ROM
- Fuente de alimentacion redundante.
- Refrigeracion redundante.

Cada uno de estos servidores monitoriza la actividad del otro y ambos mantienen exactamente
la misma informacion. Asi en el caso hipotético de fallo parcial o total de uno de ellos el
sistema intentara recuperarse, si ho es asi, el otro continua prestando servicio, al tiempo que
envia un mensaje sms a las personas encargadas de mantenimiento.

Las maquinas se encuentran conectadas a lineas que tienen baterias de seguridad (UPS) y
corriente estabilizada para que en el caso de fallo en el suministro de corriente eléctrica, no se
produzcan caidas en las mismas. El Data Center, donde se encuentran alojadas las maquinas,




dispone de unas baterias con una autonomia de tres dias. También dispone de grupos
electrégenos.

Ademas de la redundancia de los dobles discos duros y los sistemas RAID, se realizan copias
de seguridad diarias de la informacion en cinta y se vuelca ésta diariamente a una tercera
maquina situada en un lugar fisicamente alejado.

Los servidores se encuentran conectados a Internet a través de una linea ATM a 34 MBPS.
Las medidas de Seguridad y Proteccion de Datos que existen en son:

e Servidores protegidos por cortafuegos hardware y por software que previenen los
accesos no permitidos a los servidores.

e Todas las maquinas se hallan protegidas mediante los cortafuegos hardware (CISCO)
y software (IPCHAINS).

e Toda la informacion viaja encriptada del cliente al servidor. Para realizar esto se
dispone de un certificado SSL vigente, emitido por ACE (agencia de Certificacién
Electrénica) que cuelga de la jerarquia de certificacion de VeriSign (primacy CA) por lo
que es compatible con todos los navegadores del mercado.

e Por otro lado el acceso web a la Zona de mantenimiento de cada aplicacién , ademas
del SSL utiliza un sistema de doble validacion de usuario y contrasefia, que consiste en
validacion a través del servidor web (Apache) y validacion contra las bases de datos.

e También se ha dispuesto un antivirus no sélo para el sistema operativo del servidor (
Linux RedHat 7.0) sino también para garantizar que no le llegan datos corruptos al
usuario final. Esto se ha conseguido con el producto Panda Antivirus para Linux.

¢ Realizacién de copias de seguridad de todos los datos dentro del Centro de Datos y
realizacién diaria de una copia de seguridad remota para prevenir la pérdida de
informacién debida a un hipotético desastre.

e Proteccidn fisica de los servidores por personal de seguridad de manera que ninguna

persona no autorizada pueda acceder a los mismos.

Cumple con los requisitos especificados en la LSSICE (Ley de Servicios de la Sociedad de la
informacién y Comercio Electrénico) y LOPD (Ley Orgénica de Proteccion de Datos de
Caracter Personal) en si mismo. Evidentemente, no cubre otras actividades de la empresa.

En cuanto a la LSSI el sistema implanta las funciones siguientes:
e Constancia registral de todos los nhombres de dominio o direcciones de Internet.
o Ofrece de forma permanente la informacion necesaria sobre la empresa que demanda
la LSSICE.

Cumpliendo con la LOPD se ha implantado las funciones siguientes:

e Los ficheros que contienen datos de caracter personal han sido debidamente
comunicados e inscritos en la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

¢ No se emplean los datos para propoésitos distintos para los que han sido recolectados y
no se ceden los mismos.




Se identifican los responsables de ficheros de manera adecuada.

Con el fin de garantizar la privacidad de los datos personales recopilados, estos viajan
por Internet a través de un canal seguro SSL debidamente encriptados. Los datos
personales almacenados en los servidores se encuentran protegidos mediante
cortafuegos y otras medidas de seguridad, de manera que su acceso por personas no
autorizadas no sea posible. Permanentemente se trata de implantar nuevas medidas
de seguridad que protejan los datos de nuestros usuarios.

Los usuarios podran en todo momento ejercitar los derechos que la ley les confiere

relativos al acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion a la cesiéon de sus datos al
fichero de propiedad.
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