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1. OBJETIVOS GENERALES Y CONCRETOS QUE SE QUIEREN CONSEGUIR

El siguiente informe refleja la voluntad de estudiar el posicionamiento en buscadores de
paginas web y la relevancia de la actualizacion de los contenidos y el establecimiento
automatico de hipervinculos. Las recomendaciones que se obtengan en dicho estudio se
implantaran en una empresa.

Para ello se ha contado con la empresa

ADT CONSULTING S.L (Asesoria Econdmica Financiera) cuyo proyecto se encuentra alojado
en:

http://www.geoscopio.net/empresas/adtconsulting y en http://www.adtconsulting.es
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ADT CONSULTING S.L. dispone de un proyecto web con:

- Catélogo electronico de servicios, con acceso a fichas técnicas de los mismos, adaptado
a diferentes clientes para reflejar precios pre-negociados y politicas de compra. Este catalogo
permite que los usuarios puedan conocer los productos, sus caracteristicas y los precios de
venta en su caso particular

- Catalogo de noticias y novedades

- Formulario de contacto

- Herramienta para facturacién electrénica con sus clientes
- Herramienta de bolsa de trabajo

Teniendo en cuenta los servicios de que disponen la finalidad del siguiente estudio es la
disponibilidad de mecanismos que faciliten llegar a las respectivas audiencias de una forma
eficaz y aumentar la cantidad de clientes potenciales.




Para fomentar el trafico hacia un sitio web es fundamental conocer a quien nos vamos a dirigir,
el negocio, el sector y la competencia y poner en marcha una serie de estrategias que
coexistan con el resto de procesos de una empresa.

Posteriormente resulta indispensable conocer si nuestras metas estan dando el resultado
esperado y la web esta adecuadamente posicionada; Es necesario poder medirlas y en
funcién de esto modificar nuestras estrategias de marketing en Internet.

Los informes estadisticos de un sitio web nos permiten conocer: Que términos utilizan los
usuarios para realizar las busquedas, la procedencia de los usuarios, las paginas mas
visitadas y a que hora y dia de la semana, etc.

Un servidor puede medir practicamente todo. Esto hace que el andlisis de este tipo de
procesos sea mas econdmico, rapido y mas preciso que los estudios de mercado
convencionales y que las encuestas que en muchos casos responden a la percepcion del
propio usuario




2. DESCRIPCION GENERAL Y APLICACION DEL ESTUDIO

El no estar en primeras posiciones y no estar visible en Internet es una desventaja competitiva,
que deberia ser solucionado. De poco o0 nada sirve tener un sitio muy funcional y bien
disefiado gréficamente, si los usuarios no lo encuentran en Internet.

La mayoria de los usuarios de Internet utilizan los motores de blsqueda para encontrar la
informacién o productos que necesitan.

Por lo tanto es imprescindible que encuentren su web en primeras posiciones, para lograrlo, es
necesario desarrollar y planificar una buena estrategia de posicionamiento en buscadores,
mediante el alta de la informacidon de los servicios en los principales buscadores de Internet.

Cuando se efectda una busqueda en Internet, los buscadores consultan sus indices para
decidir qué resultados de busqueda son los mas relevantes y mostrarlos.

Los tres procesos clave para la presentacidon de resultados de busqueda son:

a) Rastreo: ¢Los buscadores conocen la existencia de su sitio?; ¢pueden
encontrarlo?

Los buscadores utilizan una enorme cantidad de equipos informaticos para obtener (o
"rastrear") miles de millones de paginas de la Web. El programa encargado de recuperar
este contenido es un robot, también conocido como “arafia”. La “arafia” emplea un proceso
basado en algoritmos: a través de programas informaticos se determinan los sitios que
deben rastrearse, la frecuencia y el nimero de paginas que hay que obtener de cada sitio.

El proceso de rastreo empieza con una lista de URL de paginas web, generada a partir de
anteriores procesos de rastreo, y se amplia con los datos de los Sitemaps que ofrecen los
webmasters. A medida que la “arafia” visita cada uno de estos sitios web, detecta vinculos
en sus paginas y los aflade a la lista de péginas que debe rastrear.

Los sitios nuevos, los cambios en los existentes y los vinculos obsoletos se detectan y se
utilizan para actualizar los indices.

b) Indexacion: ¢cLos buscadores pueden indexar su sitio?

La “arafia” procesa todas las paginas que rastrea para elaborar un indice masivo de todas
las palabras que ve y de su ubicacion en cada pagina. Ademas, procesa la informacion
incluida en las etiquetas y los atributos de contenido principales, como las etiquetas "title" y
los atributos "alt". La “arafia” puede procesar muchos tipos de contenido, pero no todos.
Por ejemplo, no puede procesar el contenido de la mayoria de los archivos Flash o de las
paginas dinamicas.

Por estas razones para ADT Consulting S.L. se ha desarrollado un sistema que
automaticamente genera unas paginas estaticas que son dadas de alta en los
buscadores, cada vez que se inserta o se actualiza informacién en la web.




c) Publicacion: ¢el sitio incluye contenido util y de calidad que sea relevante
respecto ala busqueda del usuario?

Cuando un usuario introduce una consulta, las maguinas de los buscadores buscan en el
indice las paginas que coinciden con ella y muestran los resultados que creen que son
mas relevantes para el usuario. La relevancia se determina a partir de mas de 200
factores. Estos parametros representa la importancia que se asigna a una pagina en
funcion de los vinculos procedentes de otras paginas web. No todos los vinculos son
iguales. Los mejores vinculos son los que se basan en la calidad del contenido del sitio.

Para que su sitio consiga una buena posicién en las paginas de resultados, es importante
asegurarse de que los buscadores pueden rastrear, indexarlo y publicarlo correctamente.
En la empresa ADT CONSULTING, S.L. hemos

» Enlazado sitios relevantes con la web de ADT CONSULTING S.L.

Por ejemplo la publicacion en Guias Sectoriales Profesionales (Guias Sectoriales de
WWW.geoscopio.com) de noticias y novedades (publicadas en espafiol anicamente).
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» Creado y enviado paginas estaticas a los buscadores para que puedan conocer
la estructura del sitio web e incrementar la cobertura de las paginas.

Se puede acceder a todas las paginas desde al menos un enlace de texto estatico.

Pagina Estatica:
http://www.geoscopio.net/est/gmms/adtconsulting/Servicios _Juridicos _ 88881.htm

Pagina Dinamica:
http://www.adtconsulting.es/escaparate/verproducto.cgi?idproducto=88881

» Ofrecido a los usuarios un mapa del sitio con enlaces que apuntan a las
secciones importantes del mismo.




Revisado las paginas y noticias para que describan el contenido con claridad y
exactitud.

Hemos determinado las palabras que los usuarios utilizan para encontrar las
paginas.
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Las palabras mas utilizadas por los usuarios han sido: asesoria, consulting, adt,
requisitos para presentar la declaracién de la renta, etc...

Hemos automatizado la generacion de paginas con metaetiquetas reconocibles por
las arafias de los buscadores; de manera que cada nuevo contenido que se crea,
podra ser encontrado por estas arafas e incorporado a los buscadores, incrementando
notablemente las posibilidades de ser encontrado por las personas que emplean los
buscadores.

Como se va a utilizar paginas dindmicas (es decir, si la URL contiene el caracter "?"),
hemos tenido en cuenta que no todos los motores de busqueda rastrean tanto paginas
dinamicas como paginas estéticas.

Hemos utilizado parametros que son cortos y reducidos en nimero.

Ejemplo: http://www.adtconsulting.es/escaparate/verproducto.cgi?idproducto=88878

Todas estas acciones hay que tenerlas en cuenta en modificaciones futuras, como pueden ser
altas de nuevos contenidos, nuevas secciones en la web, etc...




3. TECNOLOGIA Y APLICACIONES EMPLEADAS

Para la implantacion se ha seleccionado la aplicacion GMM (Global Market Manager)
desarrollada por la empresa SERINA, Servicios de Ingenieriay Arquitectura, S.L.

Esta aplicacién permite configurar y gestionar toda la informacion relevante de la empresa de
cara hacia clientes on-line. El GMM es total o parcialmente integrable (segun se desee) con
sedes web ya existentes ayudando a potenciar los aspectos de marketing y de comercio
electronico de las mismas.

Esta aplicacion permite, a su vez, la integracién en las guias Sectoriales elegidos, asi como la
difusién de informacién y noticias de la empresa dentro de estas Guias Sectoriales.

Por otro lado, el GMM constituye una interesante herramienta de cara a la presencia en los
buscadores de Internet, ya que automatiza la generacion de paginas con metaetiquetas
reconocibles por las arafias de los buscadores; de manera que cada nuevo contenido que se
crea en un GMM concreto, podr4 ser encontrado por estas arafias e incorporado a los
buscadores, incrementando notablemente las posibilidades de ser encontrado por las
personas que emplean los buscadores.




4. MEDICION DE RESULTADOS. LAS ESTADISTICAS COMO INSTRUMENTO DE
MARKETING

Para fomentar el trafico hacia un sitio web es fundamental conocer a quien nos vamos a
dirigir, el negocio, el sector y la competencia y poner en marcha una serie de estrategias que
coexistan con el resto de procesos de una empresa.

Posteriormente resulta indispensable conocer si nuestras metas estan dando el resultado
esperado y la web esta adecuadamente posicionada; Es necesario poder medirlas y en
funcion de esto modificar nuestras estrategias de marketing en Internet.

Los informes estadisticos de un sitio web nos permiten conocer: Que términos utilizan los
usuarios para realizar las busquedas, la procedencia de los usuarios, las paginas mas
visitadas y a que hora y dia de la semana, etc.

Un servidor puede medir practicamente todo. Esto hace que el andlisis de este tipo de
procesos sea mas econdmico, rapido y mas preciso que los estudios de mercado
convencionales y que las encuestas que en muchos casos responden ala percepcion del
propio usuario

La aplicacion GMM pone a disposicion de sus usuarios dos tipos de estadisticas, ambos
necesarios para realizar un correcto seguimiento de la actividad :

. Estadisticas anuales

. Estadisticas mensuales

Estadisticas anuales

En las estadisticas anuales se ofrece una vision de la evolucién de acceso por meses, en la
que se presenta los siguientes parametros:

- Numero de paginas vistas

- Numero de paginas vistas de items de servicios

- Numero de péaginas vistas de noticias

- Numero de visitantes

- Numero de actualizaciones de items de las paginas
- Numero de actualizaciones de noticias

- Numero de envios a colegas de items de servicios

- Numero de envios a colegas de noticias

- Numero de redireccionamientos a la web corporativa




La figura siguiente representa el modo de presentacion de las estadisticas mencionadas.

Paginas servidas del GMM
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Como se refleja en el gréafico la web de ADT CONSULTING S.L. se dio de alta en el mes
de Junio y en Julio ya se empieza a reflejar las acciones de marketing realizadas.

Estadisticas mensuales

Las estadisticas mensuales presentan unos parametros de detalle del mes seleccionado, en la
gue se presenta los siguientes parametros:

NuUmero de paginas accedidas

Promedio diario de paginas accedidas.

Dia mas activo.

Numero de accesos del dia mas activo.

Hora més activa del dia.

Numero de accesos de la hora mas activa del dia.

Listado de paginas mas frecuentemente solicitadas. Paginas de mas interés.
Gréfica de nivel de actividad por cada dia de la semana.

Grafica de nivel de actividad por horas del dia.

Listado de referidores o desde qué otro sitio web han llegado las visitas. Por
ejemplo, desde un buscador de Internet, desde un banner colocado en otra pagina
web.
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La figura siguiente representa el modo de presentacion de las estadisticas mencionadas.
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